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El Club Asturiano de Calidad renueva su compromiso con la Gestion
Socialmente Responsable, con los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
definidos por la Agenda 2030, a través de su misidn que no es otra
que la de impulsar iniciativas que favorecen la competitividad de
organizaciones y personas, identificando y compartiendo nuevas
ideas, conocimiento, experiencias y buenas practicas y fomentando
la cooperacion, la excelencia y la sostenibilidad.

Durante el periodo de reporte de este informe la Junta Directiva, del
Club de Calidad renueva y reafirma una vez mas su compromiso con
la iniciativa del Pacto Mundial y sus Diez Principios basados en
Declaraciones y Convenciones Universales.

Jesus Daniel Salas

De la misma manera que en estos afios anteriores, la incertidumbre
continla siendo una constante en el dia a dia de las empresas vy,
como consecuencia, todas las empresas estamos aprendiendo a vivir

Presidente del Club de Calidad

con ella.

Afortunadamente, el club de calidad siempre ha tenido la capacidad de adaptarse a los cambios, y de
ayudar a todos sus socios a estar actualizados sobre las novedades y necesidades que el entorno
empresarial va necesitando. Esto, junto al hecho de que el club, tenga una misiéon clara y cuente con el
compromiso de todos los que formamos parte de él, nos ha permitido cerrar nuevamente el afio con la
sensacion del trabajo bien hecho, de poder seguir dando soporte y cobertura a nuestras empresas y
organizaciones socias y siendo un referente para la sociedad y la region.

Nuestro trabajo y esfuerzo diario ha hecho que mejoremos y avancemos en materia de sostenibilidad,
consolidando nuestras actuaciones en agenda 2030, célculo de huella de carbono, y economia circular. En
este sentido es necesario resaltar que, con la colaboracién de varios de nuestros socios, hemos puesto en
marcha el primer foro de sostenibilidad en Asturias.

Alo largo de 2023, con el animo de acercar el entorno empresarial al entorno educativo, hemos trabajado
en aproximar la vision empresarial de la economia circular y la agenda 2030 a los mas jovenes. Trabajo
que, esperamos a futuro, vaya cambiando mentalidades y ayudando a tener jévenes con inquietudes mas
proximas a las necesidades de Asturias.

El club, siempre ha entendido que las persona que conforman nuestras organizaciones son importantes,
en ese sentido, siempre trata de hacer un esfuerzo en materia de formacién y sensibilizacion. Durante el
afio 2023 se desarrollaron 38 acciones formativas, lo que permitié formarse a 426 personas a lo largo de
todo el afio.

Convencidos de que alla donde exista una buena practica el club debe estar, la visibilidad de las buenas
prdcticas de nuestras empresas socias ocupa una parte importante de nuestro trabajo, para reconocer el
esfuerzo y el mérito de quien lo logra, pero también para que el resto de la comunidad pueda tenerlo
como referente y aprender de ello.

Nos espera un 2024, en el que, continuaremos trabajando para poder poner a disposicién de todas
nuestras empresas socias las herramientas necesarias para mejorar en gestién, avanzar y crecer para
mejorar nuestra competitividad, sostenibilidad y compromiso con los derechos humanos.

Fdo. Jesus Daniel Salas Campo
Presidente
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CONTEXTO GENERAL

e CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

e PARQUE EMPRESARIAL DE ASIPO.
C/SECUNDINO ROCES RIERA, PORTAL 1,
PISO 2, OFICINA 3. LLANERA. ASTURIAS

e T.985980188

e @.Infocalidad@clubcalidad.com

e Web:

www.clubcalidad.com
www.institutoderesponsabilidadsocial.com

El Club Asturiano de Calidades una
asociacién sin animo de lucro formada por
organizaciones ubicadas en Asturias que
tienen implantado y certificado un sistema
de gestidn.

El ambito de actuaciéon del “Club de
Calidad”, si bien desarrolla su actividad
principal en el Principado de Asturias, es
nacional, sin perjuicio de los contactos e
intercambios que pueda mantener con
otras Asociaciones o entidades analogas,
nacionales e internacionales.

Fundada en 1995 su objetivo es
sensibilizar, formar y promover el cambio
en las organizaciones asturianas para la
mejora de la gestion (Calidad, Medio
Ambiente, Responsabilidad Social,
Prevencion de Riesgos, Excelencia, etc),
promoviendo el intercambio de buenas
practicas y la cooperacion.

MISION. Impulsar la competitividad de
organizaciones y personas, identificando y
compartiendo nuevas ideas, conocimiento,
experiencias 'y buenas practicas y
fomentando la cooperacion, la excelencia y
la sostenibilidad

VISION. Ser la referencia para personas y
organizaciones en el ambito de la gestidn, la
cooperacion empresarial, el intercambio de
conocimiento y el fomento de Ia
competitividad.

VALORES. Creatividad, Cooperaciéon vy
Compromiso.

Con mas de 250 sociosde todos los
tamafios y sectores (gran empresa, pymes,
administraciones publicas, centros
tecnoldgicos, fundaciones, etc.), el Club
centra su propuesta de valor en 4 ejes:

1. Ofrecer actividades que
permitan aprender y mejorar la
gestion. Mas de 50 iniciativas
anuales de formato diverso, sobre
multiples temas. Conferencias,
talleres, formacién, etc.

2. Fomentar elIntercambio de
Experiencias y
Conocimientos entre
organizaciones, directivos v
profesionales. Organizamos
encuentros entre socios,
seleccionamos y difundimos buenas
practicas, coordinamos grupos de
trabajo multisectoriales y tenemos
herramientas para compartir
informacién y hacer benchmarking
estructurado.

3. Mejorar la Visibilidad de la buena
gestion empresarial a través de
herramientas como el diario
digital Gestién en Red, el Instituto
de Responsabilidad Social, el Censo
ISO 45001, o el Premio CEX-Carlos
Canales a las Buenas Practicas de
Gestion.

4. Reducir costes mediante iniciativas

colaborativas y disefando nuestras
propuestas con nuestros socios.
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ORGANOS DE GOBIERNO DEL CLUB

El gobierno, direccion, gestion,
administracién y representacién del Club de
Calidad con las competencias y facultades
que se especifican en cada caso en sus
Estatutos, publicados en la web, estdn
compuestos por:

e ASAMBLEA GENERAL
e JUNTA DIRECTIVA
e PRESIDENTE

La Asamblea General, es el principal érgano
de decisién, integrada por todos los socios
del Club.

La Junta Directiva estd compuesta por un
minimo de doce miembros y un maximo de
veinte, que son elegidos por la Asamblea,
junto con el presidente, cuyos cargos no
tienen remuneracién alguna.

A nivel operativo, en el periodo 2023 el Club
ha desarrollado su actividad contando con 5
trabajadores a tiempo completo: la Gerente
y 4 personas mas, una responsable del area
administrativa y 3 del area técnica.

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA.
'
JUMTA DIREETIVA
GEREMTE
RELE. SISTEMA DE
GESTIGN
J *

SECRETARIASADMIM AREA TECHICA

Para el Club, es lider quien impulsa acciones
que desarrollen la Misidn, Vision y Valores

coordinando los recursos de |la
organizacién. En principio, deben ser lideres
los miembros de la Junta Directiva,
especialmente el presidente y los
Vicepresidentes, asi como la Gerente del
Club y pueden ser lideres el resto de
Personas de la organizacion.

Las competencias de los lideres formales
estdn definidas en los Estatutos del Club.
Corresponde al presidente el gobierno
ultimo de la organizacidon, aunque éste
comparte el gobierno con el resto de
miembros de la Junta Directiva. La Gerente
coordina la labor de trabajo, sirviendo de
nexo entre la Junta, el presidente y las
Personas de la organizacion, con quienes se
reune al menos semanalmente.

Al menos de manera semanal, el presidente
es informado de la situacidn de la gestidn
operativa por parte de la Gerente y ordena
si procede la comunicacion o elevacion de
asuntos a la propia Junta Directiva. Al
menos 4 veces al ano, la Junta Directiva
revisa indicadores e informacion de todos
los aspectos relevantes de gestion
(Indicadores econdmicos y de actividad,
numero de socios, iniciativas, planes de
mejora, etc.).

ACTIVIDAD
Con el fin de Promover la Mejora de Ila
Gestion, el Club desarrolla sus actividades
mediante el didlogo con sus socios,
basandose en sus necesidades vy
expectativas, y orientadas a cualquier
ambito de interés para la gestién de una
organizacion:
* Calidad
* Medio Ambiente
*  Prevencion de Riesgos Laborales
* Responsabilidad Social Empresarial
* Habilidades Directivas
*  Productividad % Excelencia
Operacional, 6 Sigma, Lean
Manufacturing, etc.
* Liderazgo, Estrategia, Procesos,
Gestion de Personas, Alianzas, etc

TIPO DE ACTIVIDADES
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* Sensibilizacion: en este afio hemos
desarrollado una media de mas de 100
actividades anuales (cursos,
conferencias, talleres, etc.)

* Intercambio de experiencias: desarrollo
de iniciativas para que los profesionales
de las empresas se conozcan entre si,
generen alianzas, aprendan y mejoren
juntos, fundamentalmente a través de
Grupos de Trabajo de responsables
funcionales de las diferentes areas de
gestidn de una organizacion.

* Gestidn de Proyectos: para apoyar en la
transformacidn de las organizaciones
(Manual de Buen Gobierno Corporativo
para pymes, Guia de Indicadores de
Sostenibilidad para Pymes, etc.)
(Modelo de Gestién Avanzada, 58S, etc.)

» Alianzas y Otras Iniciativas:
promoviendo la colaboraciéon entre
empresas, instituciones y otros agentes:

— Publicaciones y Estudios

— Gestion y Evaluacion de Premios
regionales y nacionales

— Codireccion de Titulos Propios de la
Universidad de Oviedo:

e Especialista y Master en
Direccién de Operaciones y Lean
6Sigma

—Colaboraciones y Alianzas con empresas

y organismos:

* Representante de Asturias en la
Asociacidn Nacional de Centros de
Excelencia- Centros CEX

e Organizacién Regional Asociada al
Club Excelencia en Gestion,
representante de EFQM

*  Miembro del Consejo Social del
Ayuntamiento de Gijon

e Miembro de la Comisién de Calidad
de la Facultad de Economia vy
Empresa de la Universidad de Oviedo

e Convenios de colaboracion con
Forética, CONAMA, Universidad de
Oviedo, etc.

* Actividades en Colaboracién con las
Administraciones Publicas:
Ayuntamiento de Oviedo, Gijén y
Avilés, Instituto Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales,
Direccién General de Agenda 2030,
etc.

GESTION INTERNA

El Club es wuna organizacién privada
autofinanciada:

- Los recursos propios del Club (cuotas de
socios y promotores) cubren mas del 70%
de sus costes fijos (gastos de personal y
estructura)

- Mas del 85% de los ingresos del Club han
tenido origen privado (cuotas, promotores,
facturacidn por servicios, etc.)

El Club Asturiano de Calidad dispone a fecha
de emision de este informe, de un Sistema
de Gestion de la Calidad certificado
conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2015

En 2010, el Club Asturiano de Calidad firma
suadhesion al Pacto Mundial como
compromiso voluntario en Responsabilidad
Social Empresarial mediante el apoyo a los
Diez Principios basados en Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcidn, que
promulga el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (Global Compact)

EN RESUMEN...

e Desde 1995

e +250 socios

Media de 140 actividades en el ultimo

afno 2023

e + 1800 inscripciones de media 2023 en
nuestras actividades
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La informacidn recogida en el presente
informe corresponde a los afios 2023y su
alcance se centra en la actividad del Club
mas relacionada con las actividades de RSE:
el disefio y desarrollo de actos y jornadas. El
diseio, desarrollo y gestién de ejecucion de
proyectos en las areas de la RSE y la gestion
de las organizaciones para la mejora de
competitividad. El disefio e imparticién de
formacidn no reglada en las areas de la RSE
y la gestién de las organizaciones para la
mejora de la competitividad.

El informe se hace publico a través de la
web del Club www.clubcalidad.com

La actividad de cualquier organizacion
impacta en diversos grupos de interés al
igual que se nutre de los mismos: las
personas que la integran, proveedores,
accionistas, clientes, aliados, entorno
medioambiental, etc.

Esos grupos de interés conforman un
entramado social que puede reforzar y
potenciar sus capacidades propias o, al
contrario, condicionarlas o limitar su
desarrollo y su competitividad.

La organizacién debe por tanto integrar en
su estrategia y en sus procesos el impulso
de la transparencia y el didlogo con estos
grupos de interés para conocer sus
expectativas, anticiparse a ellas, asi como
para valorar su impacto en cada uno de
ellos, con el objetivo final de aportar
positivamente a este entorno como via para
potenciar sus propias capacidades y su
competitividad.

Asi entiende el Club la Responsabilidad
Social y por lo tanto el presente Informe de
Compromiso se ha desarrollado con el
enfoque de andlisis de sus grupos de
interés y con la siguiente estructura:

1. Identificacion de los grupos de interés
mas significativos

2. Diagnéstico de situacidn en el que se
describe cdmo se analizan sus
necesidades y expectativas

3. Definicion de Politicas de actuacion

4. Descripcidn de las acciones realizadas
5. Seguimiento y medicién

La identificacidon de Grupos de Interés (Gl) y
el andlisis de sus Necesidades y Expectativas
se integran en el proceso de desarrollo y
revision del Plan Estratégico del Club:

Los mas significativos son: Socios,
Empleados, Proveedores y Administracion

Socios: El Club es una asociacidon
empresarial, orientada de manera principal
a un cliente: el socio. No obstante, deben
establecerse diferenciaciones entre los
socios, relacionadas con cuestiones
estatutarias (aquellos que forman parte de
la Junta Directiva) o contractuales
(Promotores-Colaboradores). En cualquier
caso, siendo conscientes de estas
diferenciaciones, se trata al socio como un
grupo homogéneo que constituye el Grupo
de interés principal.

Aparte de éste, se definen como Grupos de
Interés los siguientes:

Empleados: el Club es una organizacion de
servicios, cuyo principal activo son las
personas.

Proveedores Estratégicos: definidos como
aquellos cuyo desempeno incide
directamente en la satisfaccion del socio.

Administracion: La relacién con el sector
publico es especial por varias razones. De
manera general, en el origen fundacional
del Club esta implicado el Instituto de
Fomento Regional, actual Instituto de
Desarrollo Econémico del Principado de
Asturias IDEPA. Por otra parte “Ser
Referente” y “Aportar Valor”, dos de los
Retos Estratégicos del Club, son retos a los
gue soélo se puede hacer frente a través de
la colaboracion y las alianzas con aquellos
agentes que permiten al Club cumplir con su
Misién y Vision de manera mas eficaz. Para
ello, resulta imprescindible desarrollar
alianzas formales e informales que
contribuyan a cumplir nuestras lineas
estratégicas a través de las relaciones con la
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Administracién, desarrollando servicios
especializados (sensibilizacidn, proyectos,
etc.) que permitan generar innovacion y
conocimiento asi como un Crecimiento
Diversificado y Sostenibilidad Econdmico
financiera, a través de concurrencia
competitiva a convocatoria de proyectos o
de servicios prestados y/o facturados
directamente a la administracion.

Por ello el Club los define como uno de sus
principales grupos de interés y procura un
contacto y didlogo continuo que sirven para
conocer sus necesidades y expectativas
para con el Club de cuyo andlisis surgen
oportunidades de colaboracién y desarrollo
de numerosas iniciativas.

Las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés definidos anteriormente
se incorporan a la estrategia del Club
analizdndolas de manera bienal, incluyendo
su valoracion del cumplimiento de Misidn,
Visién y Valores. Los resultados de este
analisis se analizan al maximo nivel (Junta
Directiva) y se incorporan al proceso de
reflexion estratégica.

La Junta Directiva revisa los indicadores del
Plan Estratégico, que lleva implicitas las
acciones alineadas con los 10 principios.

Compromiso del Club con los Derechos
Humanos

Desde el Club de Calidad, reconocemos y
valoramos la importancia de los derechos
humanos en todas nuestras operaciones y
relaciones comerciales. Nos
comprometemos de manera firme vy
expresa a respetar, proteger y promover los
derechos humanos tal como estan definidos
en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y en los
principios rectores sobre las empresas y los
derechos humanos.

Nuestro compromiso se fundamenta en los
siguientes principios:

Respeto y Dignidad: Valoramos la dignidad
inherente de cada individuo y nos
comprometemos a tratar a todas las
personas con respeto y equidad, sin
discriminacion alguna basada en raza,
género, edad, religidn, orientacion sexual,
origen étnico, discapacidad o cualquier otra
condicién.

Ambiente Laboral Seguro y Saludable: Nos
esforzamos por proporcionar un entorno
laboral seguro y saludable para todos
nuestros empleados, promoviendo su
bienestar fisico y mental, y cumpliendo con
todas las normativas de seguridad y salud
ocupacional.

Erradicacion del Trabajo Infantil y Forzado:
Nos oponemos enérgicamente al trabajo
infantil y al trabajo forzado en todas sus
formas.

Libertad de Asociacion y Negociacion
Colectiva: Respetamos y apoyamos el
derecho de nuestros empleados a |la
libertad de asociacidon y a la negociacion
colectiva. Fomentamos el didlogo
constructivo entre la empresa y sus
empleados para asegurar condiciones
laborales justas y equitativas.

Igualdad de  Oportunidades: Nos
comprometemos a promover la igualdad de
oportunidades en todas nuestras practicas
de empleo, desde la contratacién hasta el
desarrollo profesional, garantizando que las
decisiones se tomen basadas en las
capacidades y méritos individuales.

Desempeiio Responsable y Transparente:
Nos comprometemos a operar con
transparenciay a rendir cuentas de nuestras
acciones. Trabajamos de manera
responsable, cumpliendo con todas las
leyes y regulaciones aplicables, y nos
esforzamos por mejorar continuamente
nuestras practicas de derechos humanos.

Impacto Comunitario y Ambiental:
Reconocemos nuestra responsabilidad
hacia las comunidades en las que operamos
y el medio ambiente. Nos comprometemos
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a minimizar los impactos negativos y a
contribuir positivamente al desarrollo
sostenible.

El Club de Calidad se compromete a revisar
y mejorar continuamente nuestras politicas
y practicas relacionadas con los derechos
humanos. Invitamos a todas las partes
interesadas a colaborar con nosotros en
este esfuerzo y a mantener un didlogo
abierto para asegurar que cumplimos con
nuestros compromisos.
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COE

Comunicacion de Involucramiento para Organizaciones No
Corporativas
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El Club Asturiano de Calidad, como
organizacién no empresarial firmante del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas
refuerza su compromiso desarrollando una
serie de actividades especificas dirigidas al
apoyo de la Iniciativa del Pacto Mundial en
nuestra regién y que se describen y
comunican a través de esta Comunicacion
de Compromiso (COE).

e Atraer a nuevos firmantes al Pacto
Mundial de Naciones Unidas a través
de sus esfuerzos de difusiéon y
sensibilizacidon

El Club promueve en todas sus actividades
de formacién y sensibilizacion relacionadas
con RSE la adhesion de sus socios al Pacto
Mundial como herramienta de implantacion
de la RSE.

e Organizar eventos de aprendizaje y
didlogo, talleres y cursos de formacion
para sus socios sobre el Pacto Mundial
y otros temas especificos relacionados
con la sostenibilidad corporativa

El Club ha realizado en el afio 2023 mas de
40 actividades relacionadas con el drea de la
sostenibilidad (RSE, medio ambiente,
seguridad y salud de los trabajadores...) en
las que han participado mas de 650
personas.

e Proporcionar su experiencia y / o la
opinién de sus socios a los grupos de
trabajo del Pacto Mundial e iniciativas
especiales

Muchos de los Socios del Club son firmantes
y socios del Pacto Mundial y algunos de
ellos, ejemplo EDP, EMULSA, DAORIE,
ITVASA, o LACERA, colaboradores activos en
grupos de trabajo e iniciativas especiales del
Pacto Mundial.

e Involucrar a sus socios en los esfuerzos
de accién colectiva sobre cuestiones
relacionadas con el Pacto Mundial

Desde el Club hay una clara intencién de
involucrar a los socios en acciones
colectivas a través de proyectos como Gijén
Paraiso Circular, Avilés Sostenible, Jornada
de Networking Emplea Circular, o Huella de
Carbono entre otras acciones que se
llevaron a cabo.
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ANALISIS
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A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas por el Club en 2023 y 2024 con impacto en los diferentes Grupos de Interés y en los Principios del Pacto
Mundial y los ODS de la Agenda 2030.

OBIJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL DERECHOS HUMANOS
GRUPOS DE 1.2
INTERES
— RED DE EMPRESAS SALUDABLES DE ASTURIAS:
Formacién: Implanta tu Modelo de Empresa
Saludable en la organizacion.
— Desayuno "Los riesgos psicosociales: Aspectos
relevantes y experiencias practicas”
SOCIOS

— Jornada Talento y personas:
Necesidades de Asturias.

— Formacién: Auditor Interno ISO 14001:2015

— Curso: Calculo y Gestion de la Huella de
Carbono

— Proyecto Emplea Circular: Itinerarios de
capacitacién en competencias verdes para
fomentar el emprendimiento y nuevas
oportunidades laborales en territorios con
altas tasas de desempleo.

— Taller de Movilidad Segura en la Empresa 2023

— Formacioén: 14 errores del
director comercial y cémo
evitarlos.

— Formacién: Habilidades
Directivas: Competencias
para Liderar

— Formacién: Valoracién de
Puestos de trabajo

— Taller de emprendimiento: Sostenibilidad de
la empresa. Impacto social de la empresa y los
objetivos de desarrollo sostenible. Triple
Balance. Economia Circular.

— JOBS2030: Kit basico empresarial para la
transicién justa en el empleo verde

— Formacién: Finanzas para no financieros
— Formacién: Cuadro de mando de

indicadores: medir para tomar decisiones
— Formacién: Especialista en Compliance

— Jornada Ciberseguridad: un
pilar esencial para la
digitalizacion de la industria

— Jornada Alumni del Master
en Direccién de
Operaciones y Lean Seis
Sigma: Visita a el Gaitero.

— Grupo de trabajo de
Produccién: Buenas
practicas de transformacion
digital y retos 2024

— Proyecto Avilés Sostenible
— Proyecto Gijon Paraiso Circular
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PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

— Jornada: Facility
Management: esencial en la
gestion empresarial

— Grupo de trabajo de
produccién: Cocinando
procesos. Una manera
diferente de practicar en la
mejora de procesos.

— Premio CEX Carlos Canales a las Buenas
Practicas de Gestidn (finalista regional):
Tematica: Descarbonizacion.

— Grupo de Trabajo Economia Circular y Medio
Ambiente: Huella de Carbono: Reduccién del
consumo de energia y/o compensacion

— Grupo de Trabajo Economia Circular y Medio
Ambiente: Huella de Carbono: Reduccién del
consumo de energia y/o compensacion

— Grupo de Trabajo Economia Circular y Medio
Ambiente: Casos de mejoras de proceso

— Guia de indicadores de sostenibilidad para
pymes.

— Grupo de trabajo de Cumplimiento
Normativo. Sistemas de Internos de
Informacion: el canal de denuncias en
Espafia.

— Grupo de trabajo de Cumplimiento y
criterios ASG. Implantacion de la norma
ISO 37301: casos empresariales.

— Grupo de trabajo de Cumplimiento y
criterios ASG. Estados de informacién no
financiera: Nuevos cambios normativos

— Grupo de trabajo de Cumplimiento y
criterios ASG. Ley europea de debida
diligencia en la cadena de suministro

— Guia sobre Sostenibilidad y Buen Gobierno
para PYMES.

DERECHOS HUMANOS
GRUPOS DE 1,2
INTERES
SOCIOS

— Curso: Calculo y Gestion de la Huella de
Carbono

— Premio CEX Carlos Canales a las Buenas
Précticas de Gestion (finalista regional) -
Tematica: Descarbonizaciéon

— Foro de intercambio: Sociedad Circular

— Formacidn: Ley de envases y residuos de
envases (R.D. 1055/2022)

— Formacion: Ley 1/2023 de Calidad Ambiental
del Principado de Asturias

— Adhesion al Pacto Activando PYMES x CLIMA y
resiliencia.

— Dia Mundial del Medio Ambiente con la
colaboracién de FADE: Jornada presencial y
online. Implicaciones del impuesto especial de
envases de plastico no reutilizables
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PRINCIPIOS
PACTO MUNDIAL

OBIJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES
1,2 3,4,5,6
GRUPOS DE ! T
INTERES
— Colaboracion en la difusién en Asturias de la Consulta empresarial sobre la Agenda 2030 de la Red Espafiola del Pacto Mundial
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Curso gratuito para docentes: aplicacién de la Agenda 2030
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Conferencia Isabel Moreno, fisica, meteordloga y especialista en cambio climatico
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Webinar: contribucién de las empresas asturianas a la sostenibilidad
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Acuerdo de colaboracién entre el Club de Calidad y la Catedra Concepcion Arenal de Agenda 2030
— Plan de formacién
EMPLEADOS
— Alineamiento
Clima laboral
PROVEEDORES
— Evaluacion de la calidad de los proveedores
— Sello Asturiano de Movilidad Segura en la — Censo de empresas ISO
Empresa (IAPRL-DGT ASTURIAS)2023-2024 45001
— Colaboracién en la difusion de la Semana
— Sello Asturiano de Movilidad Segura en la — Censo de empresas ISO Europea de Prevencion de Residuos 2023
Empresa (IAPRL-DGT ASTURIAS) 2023-2024 45001 impulsada en Asturias por COGERSA
— IAPRL: Jornada de buenas practicas de
Seguridad y Salud Laboral: Uso de herramientas
digitales en la actividad preventiva de Bayer
- : acti — Viceconsejeria de medio ambiente y Cambio
D IAPRL: Jornada de buenas practicas de
A MINISTRACION Seguridad y Salud Laboral en Saint Gobain: Climatico: Foro de intercambio: Sociedad
PUBLICA Circular

Capacitacion en Seguridad y Salud. Nuevos

métodos de entrenamiento y acompafniamiento.

— IAPRL: Jornada de buenas practicas de
Seguridad y Salud Laboral: Digitalizacién de la
actividad preventiva en CAPSA FOOD

— UNIOVI: Jornada Alumni del

Master en Direccién de
Operaciones y Lean Seis
Sigma: Visita a el Gaitero

— Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030: Emplea Circular

— Ministerio de Trabajo y Economia Social: Guia
de indicadores de sostenibilidad para Pymes

— Ministerio de Trabajo y Economia Social:
Manual de Bueno Gobierno para pymes

— Colaboracién en la difusién en Asturias de la Consulta empresarial sobre la Agenda 2030 de la Red Espafiola del Pacto Mundial
— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Curso gratuito para docentes: aplicacién de la Agenda 2030

— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Conferencia Isabel Moreno, fisica, meteordloga y especialista en cambio climatico

— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Webinar: contribucién de las empresas asturianas a la sostenibilidad

— Programa: "Asturias en la Agenda 2030" - Acuerdo de colaboracién entre el Club de Calidad y la Catedra Concepcién Arenal de Agenda 2030
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Avanzando en gestion
£ Huella de Carbono

N

El Club se inscribe en el Registro Nacional de Huella de Carbono

En el compromiso del Club de Calidad por la Sostenibilidad Empresarial y Ia mejora continua, a |z

Certificac Club mantiene desde el 2007, hemos
sumado e

AENOR =

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR
=]
2 022 8 812007

CLUB ASTURIANO DECALIDAD

El Club se inscribe en el

Ademas, en términos de gestién interna el Club de Calidad ha venido trabajando
en la medicidn y calculo de su Huella de Carbono, la cual se registro en el Registro
General del MITECO en diciembre de 2023, haciéndose publico en 2024.

El Club también cuenta con un cédigo ético que puede encontrarse aqui:
https://www.clubcalidad.com/wp-content/uploads/C%C3%B3digo-%C3%89tico-
2022-Club-Calidad.pdf y cuyos valores principales son la creatividad, la
cooperacion y el compromiso. El objetivo del cédigo ético del Club es servir de
referencia y transmitir a todos sus grupos de interés nuestro compromiso hacia
ellos, que deben sostenerse en un comportamiento ético intachable.
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Grupo de Interés

SOCIOS

DIAGNOSTICO

El Club dispone de una bateria de herramientas para el andlisis de las necesidades y expectativas
de sus Grupos de interés (Gl) de manera sistematica:

Reuniones de JD donde se analizan resultados de Necesidades y
Expectativa, asi como de satisfaccidén

Junta Directiva Min 4/afio

ENEX: bienalmente
Encuesta de Necesidades y Expectativas (ENEX), Encuestas de : Encuestas de satisfaccion:
satisfaccion, buzén de sugerencias, Grupos de Trabajo de : tras cada actividad

Socios Asociados . . S .
responsables funcionales de las empresas socias. Participacion en | Grupos de Trabajo: 3
proceso de Reflexién Estratégica. reuniones anuales de cada

uno de los GT
Socios - .
. Plan de Visitas Comerciales Permanente
Potenciales

El Club disefia sus actividades analizando la
informacién obtenida de las herramientas
citadas fruto del contacto continuo con sus
S0cios.

v/ Marcar pautas para la generacién
de politicas e instrumentos de
promocién de la Sostenibilidad y
Responsabilidad Social.

ACCIONES

MIEMBROS DEL INSTITUTO DE RESPONSABILDAD SOCIAL

Puede ser miembro del IRS cualquier organizacidn publica o privada que tenga interés en
participar en actividades relacionadas con la RSE y la Sostenibilidad. Solo sera necesario firmar
un sencillo Convenio de Adhesién basado en los 10 Principios del pacto Mundial. Esta adhesion
es gratuita para todos los socios del Club Asturiano de Calidad. Las organizaciones no socias
podran adherirse abonando una cuota anual.

Cuenta con 66 Miembros a 31/12/2023

Informe de Compromiso | 20



Grupo de Interés

SOCIOS

oo =R @=-) B ersx IRAN*S-'NSA
0H)
= seresco w

suAQAUuAL éiﬁa} SAINT-GOBAIN

& NEA: @ —
populares MASTER . g MANTS 'LJ

Lacera @ &.. Iil/ Sa isastur Jintsdyva
izquierda xunida :
e

Iﬂgefa ol % IGUAR o ® sl

B = e
jerpirmrs PFS M) FSA -
e m T RADACONMETAL 8 x 4

Forética

i Y
equaltia, (DIStan EMUIEA i:‘n s @

LS

AL

CABEZAY CUELLD N Daorje B @ oxC.technology 7/\6
COGERSA
—— Apm G EEDDEE] CASINTRA A\ CAPSA FOOD

EX .{“ COFAS e - L WD

- <]
&5 OVIEDO m_’_ 4 s s |Z ATOX
0
[ s [ AN Acusven))))
enle e m Accem ArcelorMittal

SERVICIO DE SALUD
D6 PRINCINDO OF ASTUREAY

CONSEJO DEL INSTITUTO RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Instituto cuenta ademas con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6rgano consultivo, sin
responsabilidades de gestidon interna, que estd constituido por administracion publica,
empresas, universidad y otros agentes sociales. Su funcidn es participar en reuniones de trabajo
sobre temas relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y generar
y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y empresas.

MIEMBROS DEL CONSEJO
ADMINISTRACION GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS. CONSEJERIA DE ECONOMIA Y
PUBLICA EMPLEO. DIRECCION GENERAL DE TRABAJO
AYUNTAMIENTOS AYUNTAMIENTO DE AVILES

AYUNTAMIENTO DE OVIEDO
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SOCIOS

CENTRO MUNICIPAL DE EMPRESAS DE GIJON DEL AYUNTAMIENTO DE GIJON
EMPRESAS SINGULARES  INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS SA (ITVASA)

CAPSA- CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA SA

GRUPO LACERA

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

COMPUTER SCIENCES ESPANA (CSC)

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE OVIEDO
PARTIDOS POLITICOS PP
PSOE
1V]
PODEMOS
CIUDADANOS
AGENTES SOCIALES CCoOo
UGT
ORGANIZACIONES A RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL
NIVEL NACIONAL FORETICA

Se recoge a continuacion informacion de las iniciativas mas relevantes:

Emplea Circular

Itinerarios de capacitacién en competencias verdes para fomentar el emprendimiento y nuevas oportunidades laborales en territorios con altas tasas de
desempleo.

Este proyecto tuvo como objetivo promover la formacién y capacitacién de profesionales en competencias verdes y circulares que permitiesen adaptarse a este cambio de
modelo econdmico circular, que augura una reduccion de la tasa de desempleo nacional y regional, una mayor sostenibilidad econémica y una mejora de los indices de poblacién
en zonas rurales. El fin principal de Emplea Circular es abordar y tratar de dar solucién a un problema actual de gran importancia para diversas regiones y provincias del
territorio nacional, como es la falta de oportunidades laborales, la escasez de talento, y como consecuencia la emigracion a ciudades mas grandes como Madrid y Barcelona,
dando lugar a unos elevados indices de despoblamiento rural.

Resumimos el proyecto, que estuve dividido en 4 fases, en el siguiente video:

7

| S I D) o B & @ O I3
E Circular | R del proyect

@ clubcalidad Suscribirme 527 G 2 compartir L Descargar ¢ clip
£l '4 suscriptore: =

https://youtu.be/I5BgNDpJ6tE
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Gijon Paraiso Circular

Asesoramiento o empresas para la generacién de nuevas lineas de negocio circulares

El proyecto "Gijon Paraiso Circular», ha contado con el apoyo de Gijon Impulsa y, en él, hemos dotado a un grupo de 6 emprendedores del
municipio de Gijon con los conocimientos principales sobre economia circular que les permitan introducir esta nueva economia en sus
modelos de negocio y les permitan diversificar y crear nuevas lineas de negocio mas sostenibles.

g Asesoramiento empresarial para

(N

5y la generacion de nuevas lineas
I , de negocio circulares

V-

4 H i WO | sinpulsa glg':':l_-
ParaisoWwCircular qliad  Sior s T

, Qs nnnin oo P
Aqui se muestra un  L.llil GI (ﬁ:pn
resumen de cémo ha 4 V"

1 Paraisow'Circular

sido el proyecto, de las
empresas que han
participado y las

acciones que han . g >,

o Q 75 noviemore 2023 bo Renovabilidad de materiales,

realizado en el mismo. N vk, aguay snergia

alo economia circutar

emprendedoreg

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Aplicacion de modelog de negocio circutares .

en proyectos de 6 emprendedores de Gijon n

T
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Avilés Sostenible

El Club de Calidad y el Ayuntamiento de Avilés trabajan, en estrecha colaboracién, desde 2018 para mejorar la gestion de las organizaciones
del municipio de Avilés. Durante todos estos afos, se han puesto en marcha diferentes iniciativas de colaboracion interempresarial para
facilitar a las organizaciones participantes la adopcién de metodologias avanzadas de gestion, normalmente, aquellas aplicadas por las
grandes organizaciones y que, por sus peculiaridades, son de dificil acceso para las pequefias y medianas empresas.

Este afo 2023, continuamos con el trabajo iniciado ya hace seis afos, en esta ocasion, con el foco puesto en la promocién de un entorno
empresarial sostenible con el objetivo de trasladar al entorno empresarial del municipio el compromiso del Ayuntamiento de Avilés, con la
Sostenibilidad.

A"“'"Sm:tunillla

AYUNTAMIENTOD

A continuacidn se muestra un esquema de
la organizacion del proyecto en las
siguientes fases:

PRIMERA VISITA
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Huella de Carbono

F

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo principal de este proyecto es la contribucidn al reto europeo contra el cambio climatico, consiguiendo la neutralidad en 2050, a
través de la consecucion de los siguientes objetivos principales:

s Formar y concienciar a las organizaciones asturianas participantes en materia medioambiental, principalmente en la huella de carbono

¢ Calcular las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) para los alcances 1y 2 permitiendo a las compafiias participantes conocer la
huella de carbono de sus organizaciones/procesos.

* Conocer el impacto de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) que producen y establecimiento de un plan de acciéon para la
reduccién de las mismas atendiendo a las posibilidades de cada organizacidn.

¢ Inscripcion de la huella de Carbono en el Registro del MITERD.

METODOLOGIA

El enfoque del proyecto se basa en la realizacidon de talleres conjuntos con las empresas interesadas en el proyecto, para que, de forma
practica sean capaces de obtener los conocimientos necesarios que les permitan, mediante la obtencién de la informacién necesaria, el
cdlculo de la huella de carbono conforme al alcance 1y 2:
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Proyecto

Guia de indicadores de
sostenibilidad para pymes

El Club de Calidad, con el apoyo y financiacion del Ministerio de Trabajo y Economia Social, ha elaborado una Guia de Indicadores de
Sostenibilidad para pymes con el objetivo de proporcionar una herramienta para que las pequefias y medianas empresas puedan establecer
metas concretas, medir la productividad y eficacia de sus actividades y promover y facilitar la implantacién de prdcticas mas sostenibles en su
dia a dia.

La gufa incluye elementos tedricos, marco normativo, y una parte prdctica en la que las empresas contardn con un cuestionario de
autoevaluacién que les permita detectar su nivel de sostenibilidad (en los tres pilares: medio ambiental, social y gubernamental) y que
les ayude a, de una manera rdpida y sencilla, detectar puntos de mejora, carencias y oportunidades en su actividad diaria.

Esta guia no solo cumple con la funcién de informar y educar, sino que también se destaca por ser una guia pragmatica que impulsa a las
empresas a traducir la teoria de la sostenibilidad en acciones tangibles y medibles. Al proporcionar un marco sélido y ejemplos practicos, la
guia se presenta como un recurso valioso para las Pymes, orientandolas hacia un futuro empresarial mas sostenible y alineado con las
expectativas actuales de la sociedad y del mercado.

Proyecto

Manual de buen gobierno
corporativo para pymes

El Club de Calidad, con el apoyo y financiacién del Ministerio de Trabajo y Economia Social, ha elaborado este manual con el objetivo de
facilitar a las pymes el acceso a la informacién y las acerque hacia los conceptos de gobernanza y responsabilidad social corporativa,
allanando el camino, entre la gran cantidad de normativa existente, en torno a la aplicacidn de politicas de buen gobierno.

El objetivo final es incrementar el nimero de pymes y empresas de la economia social que aplican politicas de buen gobierno corporativo en
sus organizaciones como una forma de favorecer su credibilidad, fortalecer y asegurar la sostenibilidad de sus negocios a largo plazo, asi
como facilitar su acceso a nuevas vias de financiacién. En uUltimo término, se busca contribuir a mejorar la competitividad del principal motor
econdmico espafol, aquel formado por las pequefias y medianas empresas de nuestro territorio.

GUIA DE INDICADORES
DE SOSTENIBILIDAD

MANUAL DE
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA PYMES

9 [l == Gdad i wm

 Arvaasds n gin
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SEGUIMIENTO Y MEDICION

A partir del afio 2020 el Club de Calidad Evolucién n? actividades
comienza a organizar su actividad bajo cuatro
grandes bloques: gestidn avanzada, personas,
productividad y sostenibilidad. Es por ello por
lo que no hay datos del IRS de sostenibilidad
dado que esta pasa a ser una entidad propia.

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ARNO ANO ANO ARNO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucion n? participantes

994

675 633 6548

ANO ARNO ANO ANO ANO ANO ARO ANO ANO ANO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Evolucion nota media satisfaccion

ANO ANO ANO ANO ARNO ANO ANO ANO ANO ANO
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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EMPLEADOS

DIAGNOSTICO

El personal del Club estd compuesto a
31/12/2023 por 5 trabajadores: la Gerente,
y 4 personas del Area Técnica con contrato
indefinido.

En 2023 el Club cuenta con:

Gerente: mujer, 42 afios, espafiola.
Técnico de proyectos: mujer, 41 afios,
espanola.

Técnico de proyectos: mujer, 28 afios,
espanola.

Responsable de comunicacién: mujer, 38
anos, espafiola.

Responsable de administracién: mujer, 40
anos espafiola.

El 100% de las empleadas estan cubiertas

por el convenio colectivo de oficinas y
despachos del principado de Asturias.

POLITICAS

Desde el afio 2008 y de manera bienal el
Club ha llevado a cabo el anadlisis de clima
laboral fruto del cual se desarrollan de
manera estructurada acciones de mejora
concretas relacionadas con el area de
personas.

-Redefinicion de perfiles de puesto para
clarificar las responsabilidades y
competencias de cada trabajador,
-Flexibilidad y Conciliaciéon: formalizacion de
una serie de mejoras al convenio colectivo
-Formacién: formalizacién y mejora del plan
de formacidn del personal

-Mejoras en infraestructura para mejorar el
confort de las personas

En la actualidad, dentro del Marco
Estratégico vigente, existe un Plan de
Personas que en ultimo término pretende
asegurar que las competencias de las
personas son acordes con los retos de la
organizacidn y que las personas se alineen
con la estrategia, a través de |Ia
comunicacion y la transparencia,
atendiendo a sus necesidades apostando

por la formacion, la flexibilidad y Ia
conciliacion.

Al tratarse de una organizacidon sencilla,
resultan mas directos algunos aspectos de
la gestién de RRHH, especialmente los
relacionados con seleccion (no existe
practicamente rotacidon) o comunicacion
interna. No obstante, el Plan de Personas
integra las dreas principales de la gestion de
personas (Seleccion, Formacion,
Retribuciéon, definicion de Competencias,
Comunicacién y Evaluaciéon y Mejora). En
cualquier caso, dada la sencillez
organizativa del Club, herramientas como el
sistema de reuniones semanales o el
“Registro de Ideas” permiten analizar
cualquier aspecto de la gestidn de personas
habiendo sustituido a la Encuesta de clima
laboral. De manera general, la gestion de las
personas es un objetivo estratégico
recogido en nuestro mapa estratégico.

ACCIONES

Encuesta de Clima Laboral

El proceso de ECL comienza en el afio 2008
al consensuarse “El desarrollo de una
sistematica de evaluacién de clima laboral”
como una accién de mejora prioritaria tras
la realizacién de la primera autoevaluacion
EFQM. Es bienal, para establecer un plazo
suficiente que permita obtener mejoras
sustantivas en los aspectos sujetos a AAMM
y evalua aspectos como: Motivacién,
crecimiento  profesional 'y  personal,
condiciones de trabajo, liderazgo,
comunicacion e identificacion con la
organizacién. Cada ciclo ha supuesto
mejoras concretas. En 2014, cumplidos 3
ciclos, el Personal en pleno decidié apostar
por la “Comunicacion Interna basada en la
Transparencia” como nuevo enfoque. Fruto
de este nuevo sistema se han modificado
condiciones (vacaciones contabilizadas en
dias laborables y no naturales). El sistema
esta en permanente revision para mantener
el objetivo  fundamental:  obtener
informacién Gtil para la mejora y no
perderse en formalismos. La ECL se reviso
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en estructura y metodologia a lo largo de
sus 3 ciclos (2008, 2010, 2012), pasando de
papel a online y modificando estructura y
contenidos. Desde 2014 el Club decide
transformar este sistema de evaluacién de
la satisfaccién de las personas por uno mas
directo basado en una dindmica de

reuniones cuya eficacia se revisard
anualmente.
Se decide conjugar, por un lado, la

importancia estratégica de las Personas
como principal activo del Club, con, por
otro, lado, la evidencia de que los recursos
disponibles son muy escasos y la plantilla
muy reducida. En ese marco se refuerza la
“apuesta por la transparencia” en lo que a
comunicacién y engagement se refiere, se
aumentan las medidas de conciliacién vy
flexibilidad afiadidas a wuna retribucion
adecuada, y se refuerza un plan de
“capacitacion ligada a retos”. Todo ello
contribuye decididamente a mejorar los
resultados y les dan coherencia de cara al
futuro.

Plan de Formacion

El CAC establece en su reflexion estratégica
sus retos fundamentales y define un Plan de
Personas con una accién de “Desempefio
Ligado a Retos” en la que se priorizan,
ejecutan y revisan las acciones formativas
necesarias para cumplir con esos retos.

El CAC apuesta por la capacitacion de su
personal de manera coordinada con la
estrategia. En 2008, como resultado de la
autoevaluacién EFQM se definieron perfiles
de puesto, responsabilidades y necesidades
formativas tanto a nivel organizacional
como a nivel individual. En el caso de los
becarios/temporales se define un proceso
formativo interno vinculado al Plan de
Acogida. Desde 2014, la  accion
“Desempefio ligado a retos” del Plan de
Personas establece los retos estratégicos
gue implican necesidad de adquirir nuevas
competencias, definiendo acciones
formativas cuya eficacia es evaluada de
manera continua.

Las trabajadoras del Club de Calidad en
2023 han continuado asistiendo a cursos de
formacidn continua sobre temas relevantes
e interesantes no solo para su desarrollo
profesional sino también personal. Algunas
de estas formaciones han sido, por ejemplo,
talento y liderazgo, método DISC, nueva ley
de calidad ambiental, digitalizacién, etc

Alineamiento

Con el objetivo de fomentar la alineacién de
las personas con las necesidades de la
organizacién y la participacién en la
Innovacién interna y externa, el CAC facilita
la participacién de las personas en los
procesos de innovacidon interna (mejora
continua) y externa (nuevos servicios), a
través de la transparencia y promueve su
participacién en eventos externos.

Al inicio de cada ciclo se comparte la
informacién relevante con todas las
personas (estratégica, econdmica, de
indicadores —revision por la direccion, etc.).
Semanalmente se realizan reuniones de
seguimiento en la que participa todo el
personal. Se dispone de una base de datos
en la que se van incorporando todas las
ideas internas o sugerencias recibidas tanto
de gestidn interna como nuevos productos
o servicios. El 100% de las personas aportan
ideas de mejora que son evaluadas en
grupo. El plan de capacitacion busca que, en
los aspectos estratégicos clave, se disponga
de informacién suficiente para idear
innovaciones. Paralelamente, se promueve
la asistencia a eventos externos de otras
organizaciones (en horario laboral) para, en
primer lugar, adquirir ideas o
conocimientos relevantes y, en segundo
lugar, ser embajadores de la organizacion,
participando incluso como ponentes en
eventos.
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PROVEEDORES

DIAGNOSTICO

El Club es un agente creado por la sociedad
(empresas y administraciéon) para la
sociedad (con el objetivo de fomentar la
competitividad). Por ello, al estar formado y
orientado a muy distintos agentes,
cualquier iniciativa del Club debe asentar y
promover el Valor de la Cooperacién y debe
por tanto estar abierta a la colaboracidn con
terceros y la creacion de alianzas.

Una adecuada gestion de recursos se revela
como aspecto fundamental de la gestion, no
solo en el entorno de crisis, sino por la
misma naturaleza de asociacidén que, con un
presupuesto limitado, se plantea objetivos
muy ambiciosos.

La Vision del Club exige ser un referente
para personasy organizaciones en el ambito
de la gestion, la cooperacién empresarial, el
intercambio de conocimiento y el fomento
de la competitividad. Para ello, resulta
imprescindible desarrollar alianzas formales
e informales que contribuyan a:

- Impulsar y potenciar nuestra capacidad
de dar servicio relacionado con las buenas
practicas de gestion, aspecto que supone
una gran especializacién, por lo que puede
desarrollarse mas eficientemente a través
de colaboraciones con los mejores en cada
campo: convenio con entidades de
certificacion, colaboracion estrecha con
proveedores clave o Estratégicos definidos
como aquellos cuyo desempeio incide
directamente en la satisfaccién del socio.

POLITICAS

Segln la Politica de Gestion del Club
Asturiano de Calidad segun la norma ISO
9001 y el Procedimiento de gestion de
compras y proveedores, se procura el
aseguramiento del Servicio e Impacto
positivo en la Sociedad. El Club controla sus
proveedores para asegurar un servicio
acorde con sus expectativas con
organizaciones cuya gestién sea, a su vez,
acorde con la estrategia del Club.

Por un lado, se asegura el nivel de calidad
del proveedor y se controla su servicio con

un sistema de homologaciones. Ademas, se
priman los proveedores que cuentan con un
sistema de gestién certificado como via de
promover la mejora de la gestion en general
y, en ultimo término, de la competitividad
asturiana, alineandonos con nuestra Mision
y Visidn. La Revisidn por la Direccion del
SGQ 1S09001:2015 revisa anualmente este
concepto, a través de la evolucion de los
proveedores sostenibles (certificados)

ACCIONES

Evaluacion de la Calidad de los
proveedores

Se evalula la eficacia los proveedores en el
marco del sistema de gestidén certificado
segun la norma ISO 9001 dentro del cual el
Club dispone de un procedimiento de
gestidon de compras y proveedores en el que
se recogen la correspondiente
homologacidn de proveedores.
Implantacion de wuna sistemdtica de
evaluacién y homologacidn de proveedores
priorizando a los que disponen de un
sistema de gestion certificado.

Ademas, se evalla de forma sistematica la
satisfacciéon del cliente en cuanto a los
ponentes/docentes que colaboran en todas
nuestras actividades de
sensibilizacion/formacion y que actian en
nombre y representacién del Club, por lo
que se les considera proveedores
estratégicos.
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DIAGNOSTICO

La relacidn con el sector publico es especial
por varias razones. De manera general, en el
origen fundacional del Club estd implicado
el Instituto de Fomento Regional, actual
Instituto de Desarrollo Econdémico del
Principado de Asturias IDEPA. Por otra parte
“Ser Referente” y “Aportar Valor”, dos de
los Retos Estratégicos del Club, son retos a
los que sdélo se puede hacer frente a través
de la colaboraciéon y las alianzas con
aquellos agentes que permiten al Club
cumplir con su Misidn y Visidon de manera
mas eficaz

Para ello, resulta imprescindible desarrollar
alianzas formales e informales que
contribuyan a cumplir nuestras lineas
estratégicas a través de las relaciones con la
Administracién, desarrollando servicios
especializados (sensibilizacidn, proyectos,
etc.) que permitan generar innovacion y
conocimiento asi como un Crecimiento
Diversificado y Sostenibilidad Econdmico
financiera, a través de concurrencia
competitiva a convocatoria de proyectos o
de servicios prestados y/o facturados
directamente a la administracion.

Por ello el Club los define como uno de sus
principales grupos de interés y procura un
contacto y didlogo continuo que sirven para
conocer sus necesidades y expectativas
para con el Club de cuyo analisis surgen
oportunidades de colaboracién y desarrollo
de numerosas iniciativas.

POLITICAS

Las relaciones con este grupo de interés se
vinculan al Plan Estratégico del Club
Asturiano de Calidad a través de los
siguientes procesos clave: Planificacién
Estratégica, Relaciones con los Grupos de
Interés, Sensibilizacién/Formacién,
Proyectos Cooperacidn y Otras iniciativas y
Comunicacion.

El Club mantiene relacién con las principales
Administraciones del Principado de Asturias
tanto regionales como locales, a través del
desarrollo de iniciativas singulares o bien a
través de subvenciones de concurrencia
competitiva, o bien a través de licitacion de
contratos. En el afio 2023 esta relacion ha
sido especialmente activa a nivel local con
los Ayuntamientos de Gijon y Avilésy a nivel
regional con el Instituto Asturiano de
Prevencion de Riesgos Laborales y Ia
Direccién General de Gobernanza Publica,
Transparencia, Participacién Ciudadana y
Agenda 2030 del Gobierno del Principado
de Asturias.

ACCIONES

Censo de empresas ISO
45001

En aras de promover la buena gestion entre
las empresas asturianas en relacion con la
seguridad y salud de sus trabajadores, el
Club Asturiano de Calidad continué
desarrollando en 2023, en colaboracién con
el Instituto Asturiano de Prevencién de
Riesgos Laborales esta iniciativa, con el
objetivo de reconocer publicamente a las
empresas asturianas que han hecho un
esfuerzo en implantar y certificar un
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo segun la Norma OHSAS 18001-
ISO 45001. La iniciativa se desarrolla en dos
actividades:

INSTITUTO ASTURIAND DE ! .

PREVENCION

s« = = DERIESGOS LABORALES
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1) La creacién de un CENSO DE EMPRESAS CERTIFICADAS EN OHSAS 18001 e ISO 45001
EN ASTURIAS, que esta a disposicion publica a través de la web del Instituto
www.iaprl.org vy del Club Asturiano de Calidad https://www.clubcalidad.com/censo-
ohsas-is0-45001/

2) Lacelebracién de una jornada publica anual de reconocimiento con la maxima difusién,

en la que se hace entrega de un diploma a las organizaciones que hayan conseguido este
certificado en el afo anterior, tomando como fuente de informacién el Censo de
Empresas Certificadas en Asturias.

Se recogen a continuacioén la jornada celebrada en 2023.

Experiencias de ISO 45001y
normativa en el marco internacional
1 Chibde

PREVENCION

s e eatiin

Inauguracién

s DrAa. Miryam Herndndez Ferndndez, Directora del Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales
Jesus Daniel Salas Campo, Presidente del Club de Calidad

Lideres en prevencion. Experiencias de 1SO 45001 y normativa en el marco internacional
* Luis Ferndndez de Vera, Head of OSH FIELD TK Airport Solutions
Presentacion del Informe 2022 del Censo de Empresas Certificadas 1SO 45001
* Montse Ferndndez Carracedo, responsable de marketing y comunicacién del Club de Calidad

Acto de reconocimiento a las empresas asturianas certificadas con ISO 45001 durante el afio
2022. Entrega de diploma

s Sr. D. Enrique Ferndndez Rodriguez, Consejero de Industria, Empleo y Promocién Econdmica.
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Asturias en la Agenda 2030

En 2023 el Club de Calidad continud desarrollando la iniciativa “Asturias en la Agenda 2030” para
la Direccion General de Gobernanza Publica, Transparencia, Participaciéon Ciudadana y Agenda
2030, de la Consejeria de Presidencia del Gobierno del Principado de Asturias.

Como se ha descrito anteriormente en esta memoria, el Club desarrolld las actividades de
difusion de la Agenda 2030 en nuestra region por encargo del Gobierno del Principado de
Asturias. Se desarrolld 1 taller virtual, un curso de formacién para docentes, una actividad de
networking con todos los Gl relevantes en Asturias y las colaboracién con la Catedra Concepcidn
Arenal de Agenda 2030 de la Universidad de Oviedo.
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Puede consultarse el detalle de cada una de las actividades en:

https://www.clubcalidad.com/sostenibilidad-responsabilidad-social/agenda2030asturias/
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